AVISO DEN
PRIVACIDADE

=

SAIBA COMO SEUS
DADOS SAO COLETADOS

1-INTRODUCAO AO AVISO DE PRIVACIDADE

BEM-VINDO AO SITE DO LABORATORIO

DE ANALISES CLINICAS SABIN.

Sua privacidade e a seguranca dos seus dados pessoais sao de suma
importancia para nos. Este Aviso de Privacidade ¢ um compromisso nosso
com a transparéncia e a responsabilidade no tratamento das suas informacoes.
Aqui, explicamos como coletamos, usamos, compartilhamos e protegemos os
dados pessoais dos usuarios de nosso site e clientes dos nossos servicos.

Entendemos a importancia de proteger suas informacdes e estamos
comprometidos em tratar seus dados pessoais com respeito, confidencialidade
e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais
legislacOes aplicaveis.

Este documento serve como um guia para que vocé compreenda suas escolhas

e direitos relacionados aos seus dados. Encorajamos a leitura cuidadosa deste
aviso antes de utilizar nossos servi¢os ou navegar em nosso site.

Sua privacidade comeca aqui, e o Laboratorio de Analises Clinicas
Sabin esta aqui para assegura-la.

2 - NOCOES SOBRE A LGPD - DEFINICOES

Vamos comecar pelas definicoes que facilitarao a sua compreensao.

Assim, caso tenha duvida sobre algum termo é so voltar aqui e pesquisar.

TERMO CONCEITO

E toda informacdo que identifica ou permita identificar uma pessoa natural (pessoa fisica). Para fins exemplificativos

LU iremos considerar dados pessoais: Nome, RG, CPF, Telefone, e-mail, etc..

E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
SDI?I\IIDS(I)VEL organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

AGENTE DE Sdo os responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais, sujeitos as regras da LGPD e a fiscalizacdo da ANPD
ULV EY  (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

CONTROLADOR

OPERADOR Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

TITULAR E toda pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem: Vocé.
TRATAMOESNTO E toda operacdo de manuseio de dados pessoais, tais como a coleta, acesso, utilizacdo, armazenamento,
DE DAD

transferéncia, eliminacao.

PRINCIPIOS Toda nossa coleta de dados esta pautada nos principios da finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca,

prevencdo, nao discriminacao, qualidade dos dados, adequacdo, livre acesso e prestacao de contas.

3 - DA TRANSPARENCIA COM O TRATAMENTO DOS
SEUS DADOS

Durante a prestacao dos nossos servigos coletamos os seguintes

dados dos nossos clientes ou usuarios de nosso site:

CLIENTES

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

NOME, RG, CPF, IDADE, SEXO, ENDERECO DE E-MAIL, ENDERECO RESIDENCIAL, TELEFONE, DATA
DE NASCIMENTO, ESTADO CIVIL, CARTEIRINHA DO PLANO, FILIAGAO, CONVENIO MEDICO.

DADOS SENSIVEIS:

DADOS SOBRE A SUA SAUDE, RELATORIOS MEDICOS, SOLICITACOES MEDICAS, RESULTADOS DE
EXAMES, MEDICAMENTOS QUE VOCE UTILIZA, DADOS BIOLOGICOS, DADOS BIOMETRICOS,
ORIENTAGCAO SEXUAL.

DADOS FINANCEIROS:
CONTA BANCARIA E DADOS DE CARTOES DE CREDITO.

DADOS DE NAVEGACAO:

NOME DO TITULAR DE DADOS, E-MAIL E NUMERO DE TELEFONE, LOGIN E SENHA DE ACESSO,
ENDERECO DE IP, TIPO DE NAVEGADOR, IDIOMA, HORARIOS DE ACESSO.

ACOMPANHANTES DE CLIENTES:

NOME, RG, CPF E IMAGENS DE CIRCUITO INTERNO DE CAMERAS.

DADOS DOS MEDICOS DO PACIENTE
NOME, ESPECIALIDADE PROFISSIONAL E CRM.

DADOS DE IMAGENS:

IMAGENS DE CIRCUITO INTERNO DE CAMERAS (SEGURANGA).

EVENTUALMENTE E COM O DEVIDO CONSENTIMENTO SAO COLETADAS IMAGENS E VOZ PARA
PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

NGs coletamos seus dados durante o seu primeiro atendimento na
recepcao do laboratério, assim como quando vocé acessa nosso site para
verificar o resultado do seu exame.

Também realizamos a coleta de seus dados por meio de nossas cameras de
monitoramento para garantir a sua seguranca.

Também coletamos seus dados para publicacdo em nossas redes sociais
(Utilizagéo do termo de consentimento).

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Realizacdo de cadastro, atendimento (exames).
e Para sua seguranca e do Laboratorio.

e Para realizacdo de postagem nas redes sociais e midias para
campanhas Publicitarias

e Recebimento pelos servicos prestados, faturamento e emissao de
notas fiscais.

e Viabilizar o contato conosco e nosso retorno, para acesso aos
resultados dos seus exames.

e |dentificacao e controle de acesso.

e Para identificacdo, confirmacdo de solicitagcdo e registro.

BASE LEGAL

Art. 7°,V da lei 13.709/2018 (Execucao de Contrato).
Artigo 11, inciso Il, lera g.

Art. 7°, VIIl da lei 13.709/2018 (para a tutela da saude.
Art. 7°, 1. da lei 13.709/2018 (Consentimento).

CLIENTES - SUS

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

NOME, CPF, DATA DE NASCIMENTO, NOME DA MAE.

DADOS SENSIVEIS:

SOLICITAGOES MEDICAS (EXAMES A REALIZAR, DADOS BIOLOGICOS

DADOS DOS MEDICOS DO PACIENTE
NOME, ESPECIALIDADE PROFISSIONAL E CRM.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os tecnicos do Pronto Atendimento coletam os dados do paciente,
preenchem o formulario e envia para o Laboratorio para efetuar o cadastro e
a realizacao dos exames.

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Realizacdo de cadastro, atendimento (exames).

BASE LEGAL

e Art. 7°, V dalei 13.709/2018 (Execucao de Contrato).




CRIANCAS E ADOLESCENTES
(CLIENTES)

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

NOME, IDADE, EXAMES MEDICOS DO MENOR, E ALGUNS DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL COMO
NOME, CPF E CONTATO.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Fornecido no atendimento pelo pai, mae ou responsavel legal

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Para fazer o cadastro, realizar os exames, e tudo mais que for
necessario para cuidar da saude do menor.

BASE LEGAL

e Art.7° V dalei 13.709/2018 (Execucao de Contrato).

e Art. 7° VIII da lei 13.709/2018 (para a tutela da saude.

COLABORADORES

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

NOME, FUNCAO, CPF.

DADOS DE IMAGENS:
IMAGEM, VOZ, ViDEOS.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

e Na admissao do funcionario;

e Circuito interno de cameras.

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Autorizar o uso de sua imagem, voz, videos.

Seguranca do Titular

BASE LEGAL

Artigo 7° inciso |I.

Artigo 11 inciso Il, letra

DEPENDENTES DE COLABORADORES
(ESPOSA/ESPOSO, CRIANCA E ADOLESCENTES)

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

NOME, CPF E DATA DE NASCIMENTO DO MENOR.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

e Na admissao do funcionario;

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Salario Familia;
e Deducdo de Imposto de Renda;

e Descontos para compra de medicamentos.

BASE LEGAL

e Artigo 11 inciso Il, letra a.

FORNECEDORES

QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

DADOS DE IDENTIFICACAO:

RAZAO SOCIAL, ENDERECO, CNPJ, CPF DO RESPONSAVEL LEGAL, TELEFONE E E-MAIL

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

e Orcamento;
e Contrato de prestacao de servico;

e Emissdo de nota fiscal

FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

e Execucdo de um contrato ou Cumprimento de uma obrigacao legal.

BASE LEGAL

e Artigo 7°inciso |l e V.

4 - TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pelo Laboratorio de Analises Clinicas Sabin
serao eliminados quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais
foram coletados ou quando o titular solicitar a sua eliminacdo. E bom enfatizar,
gue, caso exista a necessidade da manutencao dos dados para fins de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, para o exercicio de seus
direitos em processos judiciais ou administrativos, ou em demais hipoteses
previstas na legislacao aplicavel, os seus dados pessoais, poderao ser
armazenados por um periodo definido na legislacao.

Para mais informacdes entre em contato com nossa Encarregada de Dados

(DPO), atraves do e-mail @l LICEELIRGIELIE{ I NI N I@8 e saiba mais sobre

a nossa Politica de Retencao de Dados.



5 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

No exercicio de suas atividades, o Laboratorio de Analises Clinicas Sabin
compartilhara seus dados pessoais com outras empresas. Todavia, o
Laboratorio de Analises Clinica Sabin, sempre realiza due diligence com essas
empresas para saber se elas estao adotando medidas técnicas e
administrativas para proteger adequadamente os seus dados pessoais.

Apresentamos algumas hipoteses a seguir, nao exaustivas, em que o
compartilhamento de suas informacdes podera ocorrer:

N

=

LABORATORIOS PARCEIROS, HOSPITAIS, PROFISSIONAIS
DA SAUDE QUE SOLICITEM EXAMES COMO MEDICOS

AUTORIDADES COMPETENTES QUANDO
NECESSARIO PARA CUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO LEGAL

i

COM AUTORIDADES PUBLICAS, ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS OU OUTROS TERCEIROS, PARA A
PROTECAO DOS INTERESSES DA EMPRESA EM
QUALQUER TIPO DE CONFLITO, INCLUINDO AGCOES
JUDICIAIS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS.

INSTITUICOES FINANCEIRAS.

®

TERCEIROS QUE NOS PRESTAM SERVICOS NAS CONDICOES DE
OPERADORES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS;

EMPRESAS DE TECNOLOGIA QUE FAZEM A GESTAO
DO NOSSO SISTEMA OU RESPONSAVEIS PELO
ARMAZENAMENTO E GARANTIA DE SEGURANCA
NO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS;
INTERNAMENTE PARA AREAS QUE NECESSITAM
TER ACESSO AOS DADOS PESSOAIS, TAIS COMO:
AREA TECNICA RESPONSAVEL PELOS EXAMES,
AREA FINANCEIRA PARA FATURAMENTO E
EMISSAO DE NOTAS FISCAIS.

MEDIANTE ORDEM JUDICIAL OU PELO
REQUERIMENTO DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE DETENHAM COMPETENCIA
LEGAL PARA A SUA REQUISICAO.

Em importante informar que em qualquer hipotese de
compartilhamento de dados o Laboratorio Sabin exige dos terceiros
com quem os dados sao compartilhados as seguintes medidas:

QUE CUMPRA AS LEIS DE PROTECAO DE
DADOS E O AVISO DE PRIVACIDADE DO
LABORATORIO SABIN.

QUE DEMONSTREM AS MEDIDAS DE
SEGURANGCA TECNICAS E ORGANIZACIONAIS
EFETIVAMENTE UTILIZADAS PARA PROTEGER
A INTEGRIDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS

DADOS PESSOAIS DOS NOSSOS CLIENTES.

QUE PROCESSEM OS DADOS PESSOAIS
PARA FINALIDADES EXCLUSIVAMENTE
DESCRITAS NESTE AVISO.

QUE SE COMPROMETAM COM A
CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E
PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NO
COMPARTILHAMENTO INTERNO.



6 - DIREITO DOS TITULARES

O Laboratério de Analises Clinicas Sabin se compromete a respeitar a
confidencialidade dos seus dados pessoais e a lhe garantir o exercicio de todos
os direitos, de modo gratuito e facilitado, apenas enviando um e-mail para
correio eletrénico da nossa Encarregado de Dados (DPO)

dpo@sabinlaboratorio.com.br

Veja abaixo seus principais direitos relacionados aos seus dados pessoais
(Artigo 18 da Lei):

Confirmacdao da existéncia e Acesso aos seus dados pessoais; Correcao de dados incompletos,
tratamento de seus dados inexatos ou desatualizados;
pessoais;

Anonimizacao, bloqueio ou Obtencao de informacdes Eliminacdo de seus dados
eliminacdo dos dados pessoais acerca da forma de tratamento pessoais, que tenham sido
que  forem desnecessarios, dos seus dados pessoais; tratados a partir de
excessivos ou que estejam consentimento dado por vocé
sendo tratados em anteriormente;

desconformidade com a lei;

INFORMACAO POSSIBILIDADE REVOGACAO
Informacao sobre quais Possibilidade de nao fornecer Revogacdao do consentimento a
entidades publicas e privadas consentimento para 0 qualquer tempo;
com as quais a empresa realizou tratamento dos seus dados e ser
o compartilhamento de dados; informado das consequéncias

dessa recusa;

SOLICITACAO

Solicitacdo da portabilidade de
seus dados, em formato a ser
determinado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD").

Em alguns casos, pode ocorrer de nao podermos atender o seu
pedido de eliminagao de dados, como por exemplo:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador;

e Existéncia de algum contrato que esteja valido e com eficacia;

e Caso a lei determine prazos minimos para a reten¢ao dos dados;

e (Caso haja a obrigacao de exercicio regular de direito em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

7 - TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS
PESSOAIS

O Laboratorio de Analises Clinicas Sabin é constituida no Brasil e ndo realiza
transferéncia internacional de dados pessoais dos titulares até a data da
elaboracao deste aviso de privacidade.

Entretanto, na eventualidade de uma transferéncia internacional de dados, a
Laboratério de Analises Clinica Sabin observara todos os ditames da Lei Geral
de protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como informara VOCE TITULAR
dos dados, através de atualizacao deste Aviso de Privacidade.
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8 - SEGURANCA DA
INFORMAGCAO -

O Laboratorio de Analises Clinicas Sabin segue padrdes rigidos de
seguranca e confidencialidade a fim de proteger as informacdes pessoais dos
nossos clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos
autdbnomos entre outros.

A sua seguranca é a nossa prioridade, posto isso, listamos algumas das

medidas de seguranca que adotamos para manter um ambiente mais seguro
possivel a vocé titular dos dados.

Limitacao do acesso a dados pessoais por parte dos colaboradores, prestadores
de servigos e visitantes, restringindo-o apenas nos limites da necessidade e
finalidade de tratamento dos dados pessoais.

Garantia de que todos os nossos colaboradores cumprem este aviso, sao
constantemente treinados e capacitados para realizar procedimentos
adequados para o correto tratamento de seus dados pessoais.

Utilizacao de medidas técnicas capazes de inibir/mitigar riscos de eventuais
maliciosos em nossos sistemas, que incluem firewalls, antivirus, controle e
validacao de sessao, monitoramento de logs e restricoes de acesso.

Utilizacao de sistemas que atendem aos requisitos de
seguranca e aos padroes de boas praticas e principios gerais
previstos na LGPD.

Utilizacao de ferramenta de backup (HD Externo)

Armazenamento em nuvem.
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9 -INCIDENTES DE SEGURANCA

Se, o Laboratério de Analises Clinicas Sabin tomar
conhecimento de uma violagao de sistemas de

seguranga, que possa acarretar risco ou dano
relevante aos seus direitos de titulares, ela:

NOTIFICARA IMEDIATAMENTE E SEM QUALQUER ATRASO SEUS
CLIENTES, FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS;

TOMARA PROVIDENCIAS RAZOAVEIS IMEDIATAS PARA MINIMIZAR OS
DANOS E PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES, FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS;

COLOCARA EM PRATICA O PLANO DE RESPOSTA AO
INCIDENTE;

SE NECESSARIO, COMUNICARA A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (ANPD).

A comunicacao sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados Pessoais (ANPD) e contera, no minimo:

e Descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

e |[nformacdes sobre os titulares envolvidos;

e |[ndicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao
dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

e Os riscos relacionados ao incidente;

e Motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata;

e Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

Se vocé deseja relatar um incidente de seguranca relacionado o
Laboratdorio de Analises Clinicas Sabin, entre em contato
conosco por meio do seguinte endereco eletrénico:

dpo@sabinlaboratorio.com.br

ou atraves do endereco fisico:
Rua Paracatu, n.° 190 - bairro Centro - Nanuque/MG - CEP:
39860-000.
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10 - INFORMACOES SOBRE COOKIES

O Laboratorio de Analises Clinicas Sabin, SEMPRE age com transparéncia
frente aos titulares de dados. Por isso, criamos uma politica especifica sobre
cookies. Para saber mais, favor acessar a nossa politica de cookies que esta

disponivel em nosso site: BME]TeI & -1s s KXo 21N )¢

11 - ALTERACAO DOS TERMOS

O Laboratorio de Analises Clinicas Sabin, se reserva o direito
de, a qualguer momento, revisar e atualizar o presente Aviso de
Privacidade, sem a necessidade de anuéncia prévia do usuario.

Recomendamos que vocé verifique periodicamente nosso site
(laborsabin.com.br) para consultar eventuais alteracoes.

12 - CANAL DE CONTATO

Caso, apos a leitura deste Aviso de Privacidade, vocé queira
exercer seus direitos de titilar de dados ou tenha quaisquer outras
duvidas, o Laboratorio de Analises Clinicas Sabin recebera e
respondera, dentro de um prazo considerado razoavel, conforme
disposto na Lei Geral de Protecao Dados (LGPD,).

Para exercer seus direitos, solicitamos que entre em contato
usando 0s seguintes canais de comunicacao:

Encarregado pelo Tratamento Aline Aparecida Santana
de Dados Pessoais (DPO): Leila Cristina Alves dos Santos

Por e-mail: dpo@sabinlaboratorio.com.br

Por telefone: (33) 98809-7255

Por telefone fixo: (33) 3621-2040

- Rua Paracatu, n.° 190 - bairro Centro -
Endereco fisico:

Nanuque/MG - CEP: 39860-000.

13-DO FORO COMPETENTE

Este Aviso de Privacidade sera regida e executada conforme o ordenamento
juridico do Brasil, com especial atencao a Lei Geral de Protecao de Dados - Lei
n.° 13.709/2018. O Foro competente para dirimir eventuais lides relacionadas a
este documento é o foro da Comarca de Nanuque, Estado de Minas Gerais.

Nanuque, 30 de Julho de 2024
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